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Informatie bij overlijden
Patiënteninformatie

Informatie voor nabestaanden bij overlijden

Inleiding
Allereerst willen wij u ons medeleven betuigen met het overlijden van uw naaste. Wij begrijpen dat dit een verdrietige en ingrijpende tijd voor u
is. Het kan lastig zijn om uw aandacht te richten op alles wat geregeld moet worden.
U leest in deze folder wat u van het Bravis ziekenhuis kunt verwachten en welke kosten er mogelijk zijn.
Wij wensen u veel sterkte.

Wat gebeurt er na het overlijden?
Na het overlijden van een patiënt op een afdeling van het Bravis ziekenhuis, krijgt uw naaste eerst een basisverzorging. U krijgt de gelegenheid
om afscheid te nemen.
Uiterlijk drie uur na overlijden gaat de overledene naar het mortuarium. Daar wordt gezorgd voor koeling. De overledene blijft hier totdat de
uitvaartondernemer van uw keuze het vervoer naar het uitvaartcentrum regelt.

 

Wilt u géén gebruik maken van de mortuariumfaciliteiten van het ziekenhuis? Dan moet uw uitvaartondernemer de overledene binnen drie uur
na overlijden ophalen bij het mortuarium.

Een uitvaartondernemer inschakelen
Het is belangrijk dat u zo snel mogelijk contact opneemt met een uitvaartondernemer. Zij helpen u bij het regelen van de uitvaart.
Het Bravis ziekenhuis heeft geen enkel commercieel belang bij uw keuze van de uitvaartondernemer. U bent altijd vrij om zelf een
uitvaartondernemer te kiezen.
Wij raden u aan  eerst te controleren of en hoe de overledene verzekerd is. Zo voorkomt u dat u afspraken maakt die niet of slechts gedeeltelijk
gedekt door de verzekering worden vergoed.

Zorg in het mortuarium
Na het overlijden wordt de overledene overgebracht naar het mortuarium van het ziekenhuis. Het mortuarium wordt beheerd door de heer
C.P.F.C. van Meel.

De uitvaartondernemer haalt de overledene zo snel mogelijk op en brengt deze naar de plaats van uw keuze. Het ziekenhuis streeft ernaar dat
de overledene niet langer dan 24 uur in het mortuarium verblijft. De uitvaartondernemer neemt voor het ophalen contact op met de heer van
Meel.

Locatie Bergen op Zoom: 06-30559888
Locatie Roosendaal: 06-11464704

Kosten
De kosten voor het gebruik van het mortuarium vallen niet onder het ziekenhuistarief en worden niet vergoed door de zorgverzekering. Deze
kosten horen bij de uitvaart en kunnen, als er een uitvaartverzekering is, meestal worden gedeclareerd.
Het ziekenhuis wil hier duidelijk en open over zijn.

Kosten die in rekening worden gebracht:

1. Noodzakelijke handelingen, zoals:

Verwijderen van infuuslijnen en katheters
Sluiten van medische openingen
Voorbereiden voor donatie of obductie
Transport naar het ziekenhuismortuarium.

2. Verblijf in het mortuarium en koeling, vanaf drie uur na het overlijden.

 

De kosten voor de noodzakelijke handelingen en het transport worden door de mortuariumbeheerder bij het ziekenhuis gedeclareerd. Het
ziekenhuis betaalt deze kosten.
Voor het gebruik van het mortuarium en de administratie ontvangt uw uitvaartondernemer een nota van de mortuariumbeheerder.
De actuele tarieven vindt u op onze website: https://www.bravisziekenhuis.nl/over-bravis/tarieven (onder kosten voor gebruik van het
mortuarium).

 

https://www.bravisziekenhuis.nl/over-bravis/tarieven
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Als u of uw uitvaartondernemer extra zorg wenst waar een vergoeding voor wordt gerekend, zoals:

Wassen
Aankleden
Verwijderen van implantaten

Dan mag de mortuariumbeheerder deze handelingen alleen uitvoeren na schriftelijke toestemming van u of uw vertegenwoordiger
(uitvaartondernemer).

Heeft u nog vragen?
De verpleegkundigen helpen u direct na het overlijden zo goed mogelijk. Bespreek gerust uw vragen en wensen met hen.
Wanneer de overledene is overgebracht naar het mortuarium, kunt u met vragen terecht bij:

De mortuariumbeheerder
Uw uitvaartondernemer

 

Meer informatie over noodzakelijke en wenselijke zorg vindt u in de folder van de Vereniging van Mortuariumbeheerders in de
Gezondheidszorgzorg (VMG):

https://verenigingvanmortuariumbeheerders.nl/wp-content/uploads/2018/04/180404-VMG-Brochure-A5-format-voor-WEBSITE.pdf

 

Als u op een later moment behoefte heeft aan contact met medewerkers van het Bravis ziekenhuis voor het delen van uw positieve of
negatieve ervaringen? Neem contact op met het Patiënten Service Bureau via 088 - 70 67 795.
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